psychologie-psychoterapie-kurzy

seminai - POMAHAJICI ROZHOVOR

Obraceji se na vas vasi klienti, kamaradi, pribuzni atd., abyste jim pomohli od
jejich problém0{? Pfemysleli jste nékdy nad tim, zda je mozné druhé osobé

v rozhovoru pomoci? Nechcete byt v rozhovoru pouze posluchac¢em ¢i vrbou, ale
chcete najit zplsob, jak vést rozhovor s druhym tak, aby byl pro ného uziteé¢ny?

Pokud vas tato tématika zajima, zveme vas na ¢tyrhodinovy seminar
Pomahajici rozhovor, ve kterém se dozvite, jak nejlépe s druhym clovékem
hovorit, aby nas rozhovor sméroval ke spolecnému cili.

Aby byla komunikace s druhym clovékem Uspésna, musi rozhovor spliovat tri
kritéria: uzitecnost, respekt a krasa.

UzZitecnosti rozumime to, Ze si pri rozhovoru s druhym clovékem vytvorime
takové podminky, abychom byli schopni dojit k predem dojednanému cili
(vyresit problém, uskutecnit obchod, dohodnout dalSi spolupraci, ujasnit si
sva vzajemna ocCekavani atd.)

Respekt je prvek rozhovoru, ktery zajistuje, aby se vsSichni ic¢astnici
rozhovoru citili zi¢astnéné, méli moznost vyjadrit své potreby a nazory a méli
pocit, Zze je s nimi zachazeno férové a s respektem.

Krasa je hodnota rozhovoru, ktera ma za ukol zajistit, aby od nas druhy
¢lovék odchazel s pocitem, Ze rozhovor byl pro néj prehledny, Ze se zucastnil
rozhodovani, které vedlo k cili, a ze béhem komunikace nezazival
komunikacni fauly, zatarasy a bariéry.

Béhem seminare budeme mimo jiné probirat tato témata:

- Jak s druhym clovékem pfri rozhovoru navazat prijemny vztah, ktery
usnadni dal$i prib&hy jednani a spoluprace.

- Jaké jsou zakladni faze rozhovoru, na co se ve které z nich zamérit
a ¢eho se vyvarovat.

- Neverbalni komunikace pri rozhovoru, jeji vyhody a uUskali. Kterych
neverbalnich signdld si pfi rozhovoru v&imat a kterych naopak ne, aby
nas nezavedly k chybnym Gsudkim. Jak mohu zachazet se svou mluvou
téla, aby bylo jednani co nejprijemnéjsi a nejuzitecnéjsi.

- Druhy otazek a zmapovani, kdy kterou z nich pouzit.

- Nékteré rozhovorové techniky.

- Komunikacni bariéry, kterych je tfeba se pfi rozhovoru vyvarovat.

Do programu jsou zarazena cviceni, ve kterych si Ucastnici mohou nové poznatky
vyzkousSet a bude dan prostor i diskuzim, aby bylo mozné si probrat nékteré
situace, se kterymi se pracovnici setkavaji.

Seminar je urcen mimo jiné pro: pracovniky pomahajicich profesi, asistentky,
zdravotniky, ucitelky, vychovatelky, terapeuty, rehabilitacni pracovniky, rodinné



