A N Mgr. Petra Meisnerova

I e N psychologie-psychoterapie-kurzy

semivik - OTAZKY, OTAZKY, OTAZKY

(aneb jak pouzivat otazky v rozhovoru)

VSichni jisté zname déleni otazek na otevrené a uzavrené. Ale vedle téchto dvou
zakladnich typud existuje jesté celd fada daldich otazek, které mohou mit

v rozhovoru velkou silu. Nékteré otazky dokazou pfi rozhovoru podnécovat
zUCastnéné osoby k velice zajimavému uvazovani, ale jsou i otazky, které
dokazou rozhovor dokonale zablokovat. Nékteré otazky jsou jasné
pochopitelné a bézné, nékteré jsou slozité zkonstruované a neuchopitelné.
Jsou ovSem i takové, které i pres svou jednoduchost oteviraji moznosti
uvazovat o vécech zcela jinym a novym zplsobem.

Typologii otazek je celd fada a mdZeme otazky délit podle nejriznéjsich
kritérii. V seminari se témito typologiemi budeme zabyvat. Budeme hovorit

o tom, kdy je vhodné ktery typ otazky polozit a jak zména slova v otazce dokaze
zménit i jeji vyznam. Budeme mluvit o tom, které otazky jsou pro pomahajici
rozhovor uzite¢né, a které nejsou. Budeme hovorit i o manipulativhim acinku
nékterych otazek. Probereme i mérici otazky, které jsou velice uziteCcnym
nastrojem terapeutickych ¢&i koucovacich rozhovord. Déle se zamyslime i nad
otazkami ,zazracnymi", které umoznuji druhé osobé, aby zauvazovala o svych
snech a pranich do budoucna. Mozna, ze i diky polozeni takovéto otazky ji
pomuzeme, nalézt ke svym sndim a ptanim cestu.

V seminari nebudeme o otazkach hovofrit jen teoreticky, ale Ucastnici si béhem
nékolika cviCeni vyzkousi s otazkami pracovat.

Seminar je urcen: jednak pro zacinajici profesionaly, ktefi si chtéji osvojit
dovednost pouzivani otazek pfri praci s klientem, jednak pro jiz praktikujici
pracovniky, ktefi si své jiz pouzivané dovednosti chtéji usporadat, doplnit i
objasnit. Diky Sirokému zab&ru seminafe je tento seminaf vhodny pro nejriznéjsi
profese, ve kterych je prace s otdzkami ddleZitym nastrojem.

M{ze tedy jit o pracovniky pomahajicich profesi, uditele, vychovatele, asistentky,
obchodniky, zdravotniky, studenty a pro kohokoli, kdo se o tato témata zajima.



